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Großer	
   Erfolg	
   für	
   das	
   Hotel	
   Kloster	
   Holzen	
   im	
   schwäbischen	
   Allmannshofen	
   bei	
  
Augsburg.	
  
Gerade	
   erst	
   eröffnet,	
   schon	
   erhielten	
   sie	
   die	
   erste	
  Auszeichnung:	
   aus	
   den	
  Händen	
  der	
  
bayerischen	
   Wirtschaftsstaatssekretärin	
   Katja	
   Hessel	
   und	
   dem	
   Präsidenten	
   der	
  
DEHOGA,	
   Ulrich	
   N.	
   Brandl,	
   konnte	
   Hotelleiter	
   Florian	
   Egger,	
   das	
   Zertifikat	
   für	
   die	
  
Implementierung	
   des	
   bekannten	
   Qualitätsmanagementsystems	
   ServiceQualität	
  
Deutschland	
  in	
  Bayern	
  entgegen	
  nehmen.	
  
	
  
Qualität	
   ist	
   nicht	
   greif-­‐	
   oder	
   messbar,	
   das	
   mussten	
   alle	
   ausgezeichneten	
   Betriebe	
  
feststellen,	
   aber	
   alle	
   haben	
   es	
   sich	
   zum	
   Ziel	
   gesetzt	
   jeden	
   Tag	
   aufs	
   Neue,	
   Qualität	
   zu	
  
leben	
  und	
  dieses	
  auch	
  ihren	
  Gästen	
  spürbar	
  und	
  erlebbar	
  zu	
  machen.	
  
Ein	
   exzellenter	
   Betrieb	
   erkannt	
   man	
   daran,	
   dass	
   tägliche	
   Routine-­‐	
   Arbeiten	
   wie	
   das	
  
Servieren	
  einer	
  gewöhnlichen	
  Tasse	
  Kaffee	
  für	
  den	
  Gast	
  zum	
  Erlebnis	
  wird...	
  
	
  
Hotel	
   Kloster	
   Holzen	
   hat	
   sich	
   von	
   Anfang	
   an,	
   dieses	
   Qualitätsstreben	
   zum	
   Leitbild	
  
gemacht	
  und	
  wurde	
  zu	
  Recht	
  ausgezeichnet.	
  
Nicht	
  nur	
   im	
  Service	
  bietet	
  Hotel	
  Kloster	
  Holzen	
   seinen	
  Gästen	
  höchste	
  Qualität,	
   auch	
  
seine	
  Räumlichkeiten	
  zeichnen	
  sich	
  durch	
  diese	
  aus:	
  
aus	
   der	
   Tradition	
   des	
   Klosters,	
   Trend	
   und	
   Innovation	
   entstanden	
   Wohnwelten	
   zum	
  
Wohlfühlen.	
   Die	
   zahlreichen	
   Tagungs-­‐	
   und	
   Seminarräume	
   laden	
   zum	
   Denken	
   und	
  
Arbeiten	
   ein-­‐	
   die	
   ganz	
   besondere	
   Atmosphäre	
   eines	
   Klosters	
   lassen	
   jedes	
   Seminar	
   zu	
  
einem	
  Erfolg	
  werden.	
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