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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Fir den Hotelvertrag und Veranstaltungen der Kloster Holzen Hotel GmbH (nachfolgend Hotel benannt)

1.

2.

3.

Allgemeines, Geltungsbereich

1.0

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten sowohl fur Vertrage lGber die mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung als auch von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen zur Durchfihrung von Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren,
Tagungen, Ausstellungen, Prasentationen und Feiern & Hochzeiten sowie alle in diesem
Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der
Kloster Holzen Hotel GmbH (im Folgenden: Hotel benannt)

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden dem Kunden bei Vertragsschluss
ausgehdndigt und sind jederzeit im Internet abrufbar.

Vertragsabschluss, Reservierungen

Der Vertrag kommt durch die Annahme der Buchung des Kunden durch das Hotel zustande.
Das Hotel bestatigt diese Annahme schriftlich, muss dies aber zur Wirksamkeit des
Vertragsschlusses nicht tun.

Bei einer Gruppenreservierung von mehreren Hotelzimmern muss der Kunde dem Hotel
spatestens 14 Tage vor Ankunft eine endglltige Namensliste zukommen lassen.

Vertragspartner, Untervermietung

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fur den Kunden bestellt, kann
das Hotel wahlweise gegenlber dem Kunden oder auch gegeniiber dem Dritten alle
Anspriche aus dem Hotelvertrag in voller Hohe geltend machen (Gesamtschuldnerhaftung),
sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

Der Kunde kann flr beide Vertragspartner bindend Vorreservierungen (Optionen) tatigen.
Diese Vorreservierungen mussen vom Kunden zu einem vertraglich geregelten Zeitpunkt
(Optionsdatum) geltend gemacht werden. Anderenfalls ist das Hotel berechtigt, nach Ablauf
der Optionsfrist Gber die bis dahin reservierten Raumlichkeiten, Zimmer und Leistungen zu
verfigen

Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein
gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter
zusammen mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag,
sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Veranstalters vorliegt.

Ist der Veranstalter eine Vereinigung mit religioser, philosophischer oder politischer
Richtung, die sich durch ihre Lehre oder ihren Ritus von vorherrschenden Uberzeugungen
unterscheidet und oft im Konflikt mit ihnen steht, so bedarf es zur Wirksamkeit des
Vertrages zusatzlich der Genehmigung durch die Geschaftsleitung des Hotels. Verschweigt
der Veranstalter gegenuber dem Hotel, dass er eine solche Vereinigung ist, ist das Hotel
berechtigt, den Vertrag fristlos zu I6sen und entsprechende Bereitstellungskosten nach
Ziffer 7 zu berechnen.

Der Kunde ist nicht berechtigt ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Hotels die ihm
uberlassenen Zimmer, Raume unter- bzw. weiter- zu vermieten oder die Zimmer zu anderen
als zu Beherbergungszwecken zu nutzen. § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB1 ist nur anwendbar,
wenn der Kunde Verbraucher ist, er also den Hotelvertrag zu einem Zwecke abschliel3t, der
weder seiner gewerblichen noch seiner selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann.

1§ 540 | 2 BGB: ,Verweigert der Vermieter die Erlaubnis, so kann der Mieter das Mietverhdltnis aulRerordentlich mit der gesetzlichen Frist

kiindigen, sofern nicht in der Person des Dritten ein wichtiger Grund vorliegt.”
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4. Leistung, Preise, GEMA, Rechte Dritter

4.

4.3.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Raume bereitzuhalten und vom
Kunden bestellte und vom Hotel zugesagte Leistungen zur erbringen

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmerutberlassung, fur gebuchte Veranstaltungen
und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen die vereinbarten bzw.
geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Der Kunde verpflichtet sich auch fir von ihm
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte zu zahlen insbesondere auch fur
Forderungen von Urheberrechts- Verwertungsgesellschaften. Die vereinbarten Preise
schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung vier Monate, so behalt sich das Hotel das
Recht vor, Preisanderungen vorzunehmen. Die Hohe der Mehrwertsteuer richtet sich nach
dem Mehrwertsteuersatz, der am Tag der Erbringung der Leistungen gultig ist.

Alle Musikveranstaltungen missen vom Kunden vorab der GEMA gemeldet werden. Der
Kunde stellt das Hotel von jeglichen Forderungen der GEMA oder Dritten frei, die auf der
unerlaubten Nutzung der Verbreitung von Rechten der GEMA oder Dritter beruhen.

5. Falligkeit, Abrechnung

5.1.

5.2.

53

5.4.

5.5.

Rechnungen des Hotels sind binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.
Rechnungen, deren Gesamtbetrag unter 200,00 Euro liegen, sind direkt nach
Veranstaltungsende vor Ort im Hotel zu zahlen.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer
Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine werden im Vertrag in schriftlich vereinbart.

Bei Hochzeiten und Feiern verlangt das Hotel vom Kunden bei Vertragsabschluss generell
eine Vorauszahlung in Hohe von 1000,00 £ als Buchungsgarantie.

Bei schuldhafter Nichtzahlung des Kunden nach Falligkeit kann das Hotel ohne Mahnung
bei Kaufleuten Zinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz, bei
Privatleuten 5 Prozentpunkte Uber den Basiszinssatz vom Kunden verlangen.

6. Anderung der Teilnehmerzahl

6.1.

6.3.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl sprich der Gedecke

- bis 5o Personen bis maximal 10%

- ab 5o Personen bis maximal 5%

ist bis 5 Werktage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei moglich — Zimmerreservierungen
ausgenommen. Bei Anderungen um mehr als die jeweils angegebenen Prozentsatze gelten
die Regelungen zur Stornierung entsprechend.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % ist das Hotel berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu tauschen, es sei denn,
dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

Bei Abnahme der Personenzahl von mehr als 15 % behalt sich das Hotel vor, vom
Vertragsangebot zurlickzutreten.
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7. Stornierungen

7.1

7.2.

7.3.

Eine Stornierung der Buchung ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Hotels moglich.
Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Zimmerpreis bzw. Raummiete aus dem Vertrag
sowie bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche
Leistungen nichtin Anspruch nimmt.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zur kostenfreien Stornierung vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten,
ohne Zahlungs-oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulosen. Nach diesem
Zeitpunkt kann das Hotel die Zustimmung zur Stornierung nach 7. 1. von folgenden
Bedingungen abhangig machen:

Stornierungen bei Veranstaltungen, Seminaren und Tagungen
Tagungspauschalen & Veranstaltungsraume

Storno bis 8 Wochen vor dem Termin kostenfrei

Storno bis 4 Wochen vor dem Termin 50% auf vereinbarte Leistungen
Storno bis 1 Woche vor dem Termin 80% auf vereinbarte Leistungen
6 — 0 Tage vor dem Termin 100% auf vereinbarte Leistungen
Hotelzimmer im Rahmen von Veranstaltungen

Storno bis 3 Wochen vor dem Termin kostenfrei

Storno bis 1 Woche vor dem Termin 50% auf vereinbarte Leistungen
6 — o0 Tage vordem Termin 100% auf vereinbarte Leistungen

abzgl. Fruhstuck

Stornierungen bei individuellen Zimmerreservierungen:

Bis 18 Uhr am Anreisetag kann der Kunde die Zimmerreservierung kostenfrei stornieren. Bei
Stornierungen nach 18 Uhr am Anreisetag berechnet das Hotel 100% des Zimmerpreises
abzgl. Frihstuck.

Stornierungen bei Hotelpauschalen/Arrangements

Storno bis 3 Wochen vor dem Termin kostenfrei
Storno bis 1 Woche vor dem Termin 50% auf vereinbarte Leistungen
6 — o0 Tage vordem Termin 100% auf vereinbarte Leistungen

abzgl. Frihstick und/oder Halbpension

Stornierungen bei Hochzeiten & Feiern

bis 6 Monate vor dem Termin die Vorauszahlung wird einbehalten
ab 6 Monate vor dem Termin 30% auf vereinbarte Leistungen

ab 3 Monate vor dem Termin 50% auf vereinbarte Leistungen

ab 4 Woche vor dem Termin 80% auf vereinbarte Leistungen

ab 1 Woche vor dem Termin 100% auf vereinbarte Leistungen

Die Berechnungsgrundlage fur die Stornierungskosten basiert auf den im Vertrag
vereinbarten Leistungen (Raumlichkeiten, Speisen-und Getrankeangebot, Hotelzimmer,
Rahmenprogramm) fiir die angegebene Personenanzahl.

Ist das Hotel berechtigt vom Kunden Zahlungen bei Nichtinanspruchnahme der Leistung zu
verlangen, hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung dieser Zimmer oder
der Erbringung von anderen vereinbarten Leistungen sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen

Dem Kunden/Veranstalter bleibt es unbenommen, im Einzelfall tatsdchlich hohere
Ersparnisse bei Aufwendungen od. Gebrauchsvorteile nachzuweisen.
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8. Rucktritt

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Sofern eine vertragliche Vereinbarung gem. 7.2. getroffen wurde, wenn der Kunde also

innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten kann, ist das Hotel

indiesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn Anfragen

anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf

Rickfrage des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nach 7.2. nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer

vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum

Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

AuBerdem ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag

fristlos zurlickzutreten. Folgende Falle stellen unter anderem einen solchen Grund dar:

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande machen die
Erfullung des Vertrages unmoglich

- das Hotel hat begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels inder Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist

- ein Verstol} gegen Ziffer 3.4. oder 3.5. vorliegt

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes oder die Veranstaltung ist gesetzeswidrig

Bei berechtigtem Ricktritt des Hotels besteht kein Anspruch des Kunden auf

Schadensersatz.

9. Zimmerbereitstellung, Zimmerruckgabe

9.1.

9.2.

9.3.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung eines/mehrerer bestimmter Zimmer,
soweit nicht schriftlich etwas andere vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr geraumt zur
Verflgung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers
fur dessen vertragsiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises
(Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriche des Kunden
werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder
ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

10. Mitbringen von Speisen und Getranken

Der Kunde/Veranstalter darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht
mitbringen. Ausnahmen (z.B. bei nationalen Spezialititen 0.3.) bedirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung durch das Hotel. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der
Service- und Gemeinkosten, bzw. Korkgeld erhoben.

11. Technische Einrichtungen und Anschlisse

1.1,

Soweit das Hotel fir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung
des Kunden. Der Kunde haftet fur die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaRe
Ruckgabe. Er stellt das Hotelvon allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser
Einrichtungen frei.
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1.2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes des Hotels bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung. Durch die
Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen
Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten
hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten dirfen vom Hotel pauschal
erfassen und berechnen.

1.3. Storungen an vom Hotel zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen
werden nach Moglichkeit umgehend beseitigt Zahlungen konnen nicht zurlckbehalten oder
gemindert werden, soweit das Hotel diese Storungen nicht zu vertreten hat.

12. Veroffentlichung

Zeitungsanzeigen sowie sonstige WerbemaRBnahmen und Veroffentlichungen, die einen
Bezug zum Hotel aufweisen und / oder die z. B. Einladungen zu Verkaufsveranstaltungen
enthalten, bedirfen grundsatzlich der schriftlichen Einwilligung des Hotels

13. Haftung des Hotels, Einbringung von Gegenstanden

13.1. Das Hotel haftet flr seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens,



