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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Fir den Hotelvertrag und Veranstaltungen der Kloster Holzen Hotel GmbH (nachfolgend Hotel benannt)

1. Allgemeines, Geltungsbereich

1.1.

1.2.

Fir alle Vertrage mit der Kloster Holzen Hotel GmbH gelten ausschlieBlich die vorliegenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) der Kloster Holzen Hotel GmbH in der jeweils
glltigen Fassung. Die jeweils aktuelle Fassung der AGB ist jederzeit auf der Webseite von
Kloster Holzen abrufbar und wird dem Vertragspartner auf Wunsch in Textform

(z.B. per E-Mail) zugesandt. Abweichende oder entgegenstehende Geschéaftsbedingungen
des Vertragspartners finden keine Anwendung, es sei denn, das Hotel hat ihrer Geltung
ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

Die AGB gelten sowohl fiir Vertriage (ber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung als auch von Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsraumen zur
Durchfiihrung von Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen,
Prasentationen und Feiern & Hochzeiten sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den
Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der Kloster Holzen Hotel GmbH
(im Folgenden: Hotel benannt).

Das Hotel ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen einseitig zu andern oder
zu erganzen, sofern die Anderung fiir den Vertragspartner zumutbar ist und keine
Hauptleistungspflichten betrifft. Uber Anderungen wird der Vertragspartner spatestens 14
Tage vor Inkrafttreten per E-Mail informiert. Die gednderten AGB treten automatisch in Kraft,
sofern der Vertragspartner nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Anderungsmitteilung in Textform widerspricht. Widerspricht der Vertragspartner fristgerecht,
gelten flr bestehende Vertrage weiterhin die urspriinglichen AGB. In diesem Fall werden die
Parteien eine einvernehmliche L&sung anstreben. Das Recht beider Parteien zur
auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Anderungen der
Hauptleistungspflichten, insbesondere zu Leistungsumfang und Preisen, sind von dieser
Regelung ausgenommen und bedirfen stets einer ausdriicklichen Vereinbarung beider
Vertragsparteien. Fir Verbraucher gilt: Anderungen dieser AGB gelten nicht fiir bereits
geschlossene Vertrdge, es sei denn, sie werden einvernehmlich vereinbart.

2. Vertragsabschluss, Reservierungen

Der Vertrag kommt durch die Annahme der Buchung des Kunden durch das Hotel zustande.
Das Hotel bestatigt diese Annahme schriftlich, muss dies aber zur Wirksamkeit des
Vertragsschlusses nicht tun.

Bei einer Gruppenreservierung von mehreren Hotelzimmern muss der Kunde dem Hotel
spatestens 14 Tage vor Ankunft eine endgiiltige Namensliste zukommen lassen.

3. Vertragspartner, Untervermietung

3.1

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, kann
das Hotel wahlweise gegenliber dem Kunden oder auch gegeniber dem Dritten alle
Anspriiche aus dem Hotelvertrag in voller Hohe geltend machen (Gesamtschuldnerhaftung),
sofern dem  Hotel  eine entsprechende  Erklarung  des  Dritten  vorliegt.
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3.2 Der Kunde kann fir beide Vertragspartner bindend Vorreservierungen (Optionen) tatigen.
Diese Vorreservierungen mussen vom Kunden zu einem vertraglich geregelten Zeitpunkt
(Optionsdatum) geltend gemacht werden. Anderenfalls ist das Hotel berechtigt, nach Ablauf
der Optionsfrist Uber die bis dahin reservierten Rdumlichkeiten, Zimmer und Leistungen zu
verfligen.

3.3. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein
gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen
mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem
Hotel eine entsprechende Erklarung des Veranstalters vorliegt.

3.4. Ist der Veranstalter eine Vereinigung mit religidser, philosophischer oder politischer Richtung,
die sich durch ihre Lehre oder ihren Ritus von vorherrschenden Uberzeugungen unterscheidet
und oft im Konflikt mit ihnen steht, so bedarf es zur Wirksamkeit des Vertrages zusatzlich der
Genehmigung durch die Geschéftsleitung des Hotels. Verschweigt der Veranstalter
gegentber dem Hotel, dass er eine solche Vereinigung ist, ist das Hotel berechtigt, den
Vertrag fristlos zu I6sen und entsprechende Bereitstellungskosten nach Ziffer 7 zu berechnen.

3.5. Der Kunde ist nicht berechtigt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Hotels die ihm
Uberlassenen Zimmer, Rdume unter- bzw. weiter- zu vermieten oder die Zimmer zu anderen
als zu Beherbergungszwecken zu nutzen. § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB' ist nur anwendbar,
wenn der Kunde Verbraucher ist, er also den Hotelvertrag zu einem Zwecke abschlief3t, der
weder seiner gewerblichen noch seiner selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann.

1854012 BGB: ,Verweigert der Vermieter die Erlaubnis, so kann der Mieter das Mietverhaltnis auBerordentlich mit
der gesetzlichen Frist kiindigen, sofern nicht in der Person des Dritten ein wichtiger Grund vorliegt.”

4. Leistung, Preise, GEMA, Rechte Dritter

4.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Rdume bereitzuhalten und vom Kunden
bestellte und vom Hotel zugesagte Leistungen zu erbringen.
4.2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung, fir gebuchte Veranstaltungen und

die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden
Preise des Hotels zu zahlen. Der Kunde verpflichtet sich, auch fir von ihm veranlasste
Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte zu zahlen, insbesondere auch fiir Forderungen
von Urheberrechts- Verwertungsgesellschaften. Die vereinbarten Preise schlieBen die
jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Veranstaltung vier Monate, so behalt sich das Hotel das Recht vor,
Preisanderungen vorzunehmen. Die Hohe der Mehrwertsteuer richtet sich nach dem
Mehrwertsteuersatz, der am Tag der Erbringung der Leistungen giiltig ist.

4.3. Alle Musikveranstaltungen missen vom Kunden vorab der GEMA gemeldet werden. Der
Kunde stellt das Hotel von jeglichen Forderungen der GEMA oder Dritten frei, die auf der
unerlaubten Nutzung der Verbreitung von Rechten der GEMA oder Dritter beruhen.

5. Falligkeit, Abrechnung

5.1. Rechnungen des Hotels sind binnen 7 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.
5.2. Rechnungen, deren Gesamtbetrag unter 200,00 Euro liegen, sind direkt nach
Veranstaltungsende vor Ort im Hotel zu zahlen.
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Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung
oder Ahnlichem zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
werden im Vertrag schriftlich vereinbart.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss flir Hochzeiten und sonstige Veranstaltungen
vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung als Buchungsgarantie sowie 2 Wochen vor der
Veranstaltung eine weitere Anzahlung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und der
Anzahlung werden im Vertrag schriftlich vereinbart.

Bei schuldhafter Nichtzahlung des Kunden nach Falligkeit kann das Hotel ohne Mahnung bei
Kaufleuten Zinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz, bei Privatleuten
(Verbrauchern nach §13 BGB) 5 Prozentpunkte (iber dem Basiszinssatz vom Kunden verlangen.

6. Anderung der Teilnehmerzahl

6.1. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl, sprich der Gedecke

- bei bis zu 50 Personen bis maximal 10%

- ab 50 Personen bis maximal 5%

ist bis 5 Werktage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei mdglich — Zimmerreservierungen
ausgenommen. Bei Anderungen um mehr als die jeweils angegebenen Prozentsitze gelten
die Regelungen zur Stornierung entsprechend.

6.2. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu tauschen, es sei denn,
dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

6.3. Bei Abnahme der Personenzahl von mehr als 15% behélt sich das Hotel vor, vom Vertrags-
angebot zuriickzutreten.

Stornierungen

7.1. Eine Stornierung der Buchung ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Hotels mdglich. Erfolgt
diese nicht, so ist der vereinbarte Zimmerpreis bzw. die Raummiete aus dem Vertrag sowie
bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche
Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

7.2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zur kostenfreien Stornierung vom

Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Nach diesem Zeitpunkt
kann das Hotel die Zustimmung zur Stornierung nach 7.1. von folgenden Bedingungen
abhangig machen:

Stornierungen bei Veranstaltungen, Seminaren und Tagungen
Tagungspauschalen & Veranstaltungsraume

Storno bis 8 Wochen vor dem Termin kostenfrei

Storno bis 4 Wochen vor dem Termin 50% auf vereinbarte Leistungen
Storno bis 1 Woche vor dem Termin 80% auf vereinbarte Leistungen
6 — 0 Tage vor dem Termin 100% auf vereinbarte Leistungen

Hotelzimmer im Rahmen von Veranstaltungen
Storno bis 4 Wochen vor dem Termin kostenfrei
Storno bis 1 Woche vor dem Termin 50% auf vereinbarte Leistungen
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6 — 0 Tage vor dem Termin 100% auf vereinbarte Leistungen
abzgl. Frihstlick

Stornierungen bei individuellen Zimmerreservierungen:

Bis 18 Uhr am Anreisetag kann der Kunde die Zimmerreservierung kostenfrei stornieren.
Bei Stornierungen nach 18 Uhr am Anreisetag berechnet das Hotel 100% des Zimmerpreises
abzgl. Frihsttck.

Stornierungen bei Gruppenbuchungen (ab 10 Zimmern)

Storno bis 3 Wochen vor dem Termin kostenfrei
Storno bis 1 Woche vor dem Termin 50% auf vereinbarte Leistungen
6 — 0 Tage vor dem Termin 100% auf vereinbarte Leistungen

abzgl. Frihstliick und/oder Halbpension

Stornierungen bei Hochzeiten & Feiern

nach Vertragsabschluss die Vorauszahlung wird einbehalten
ab 9 Monate vor dem Termin 30% auf vereinbarte Leistungen

ab 6 Monate vor dem Termin 50% auf vereinbarte Leistungen

ab 3 Monate vor dem Termin 80% auf vereinbarte Leistungen

ab 4 Wochen vor dem Termin 100% auf vereinbarte Leistungen

Die Berechnungsgrundlage fir die Stornierungskosten basiert auf den im Vertrag
vereinbarten Leistungen (Raumlichkeiten, Speisen-und Getrankeangebot, Hotelzimmer,
Rahmenprogramm) fiir die angegebene Personenanzahl.

Ist das Hotel berechtigt vom Kunden Zahlungen bei Nichtinanspruchnahme der Leistung zu
verlangen, hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung dieser Zimmer oder
der Erbringung von anderen vereinbarten Leistungen sowie die eingesparten Aufwendungen
anzurechnen.

Dem Kunden/Veranstalter bleibt es freigestellt, im Einzelfall tatsachlich héhere Ersparnisse
bei Aufwendungen nachzuweisen.

8. Stornierungen Klostergasthof und Hotelrestaurant

Bei Gruppenreservierungen ab 15 Personen wird im Falle einer Stornierung - ab 7 Tagen vor
dem vereinbarten Termin - eine No-Show-Gebuhr pro angemeldetem Erwachsenen sowie
pro Kind (Alter 4 - 10 Jahre) erhoben. Kleinkinder (Alter O - 3 Jahre) sind von dieser Gebiihr
ausgenommen.

9. Riicktritt

9.1.

9.2.

9.3.

Sofern eine vertragliche Vereinbarung gem. 7.2. getroffen wurde, wenn der Kunde also
innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurilicktreten kann, ist das Hotel
in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf
Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Ricktritt nach 7.2. nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer
vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

AuBerdem ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag fristlos
zurlickzutreten. Folgende Falle stellen unter anderem einen solchen Grund dar:
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- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstidnde machen die
Erflllung des Vertrages unmaoglich.

- Das Hotel hat begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.

- Es liegt ein VerstoB3 gegen Ziffer 3.4. oder 3.5. vor.

- Der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes oder die Veranstaltung gesetzeswidrig ist.

Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels besteht kein Anspruch des Kunden auf

Schadensersatz.

10.Zimmerbereitstellung, Zimmerriickgabe

9.1.

9.2.

9.3.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung eines/mehrerer bestimmter Zimmer,
soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friithere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 10:00 Uhr gerdumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers
fur dessen vertragstberschreitende Nutzung bis 12:00 Uhr 50 €, nach 12:00 Uhr 100% des vollen
Logispreises (Listenpreises) ohne Frihstlick in Rechnung stellen. Vertragliche Anspriiche des
Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein
oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

11. Mitbringen von Speisen und Getranken

Der Kunde/Veranstalter darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht
mitbringen. Ausnahmen (z.B. bei nationalen Spezialitaten 0.3.) bedirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung durch das Hotel. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der
Service- und Gemeinkosten bzw. Korkgeld erhoben.

12. Technische Einrichtungen und Anschliisse

12.1.

12.2.

12.3.

Soweit das Hotel fir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des
Kunden. Der Kunde haftet fir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaBe Riickgabe. Er
stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes
des Hotels bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser
Gerate auftretende Stoérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels
gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die
Verwendung entstehenden Stromkosten dlrfen vom Hotel pauschal erfasst und berechnet
werden.

Stérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen
werden nach Mdglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen kdnnen nicht zurlickbehalten oder
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gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

13. Veroffentlichung

Zeitungsanzeigen sowie sonstige WerbemaBnahmen und Veréffentlichungen, die einen Bezug
zum Hotel aufweisen und / oder die z. B. Einladungen zu Verkaufsveranstaltungen enthalten,
bedirfen grundsatzlich der schriftlichen Einwilligung des Hotels.

14. Haftung des Hotels, Einbringung von Gegenstinden

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Das Hotel haftet flr seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten
hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen und Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des
Kunden bemiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.
Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande, sowie geistiges
Eigentum befinden sich auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das
Hotel Ubernimmt fir Verlust oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir
Vermogensschaden, auller bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Zudem sind alle Félle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umstande des Einzelfalls eine
vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

Das Hotel empfiehlt den Kunden dringend, in Fallen von Ausstellungsveranstaltungen und
Seminaren eine Versicherung abzuschlieBen, die Schaden an den Ausstellungsstiicken in den
Raumen des Hotels abdeckt.

Anbringen von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstanden ist ohne vorherige schriftliche
Zustimmung des Hotels nicht erlaubt. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den
brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen. Dafiir einen behordlichen Nachweis zu
verlangen, ist das Hotel berechtigt. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt,
bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung
unverziiglich zu entfernen. Unterlasst der Kunde das, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung
zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstande im Veranstaltungsraum, kann das
Hotel fur die Dauer des Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschadigung berechnen. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

Das Hotel haftet nicht fiir Gegenstéande und Materialien, die der Kunde in allgemein zugénglichen
Raumen des Hotels, in technische Einrichtungen und in Konferenzrdume eingebracht hat.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf einem Hotelparkplatz zur Verfligung gestellt wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Hotelgrundstlick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel
nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Fir den Ausschluss der Schadens-

6



14.8.

i

LAl
AN AT
KLOSTER HOLZEN

ersatzanspriiche des Kunden gilt die Regelung der vorstehenden Satze 14.1 bis 14.4.
entsprechend.

Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefuhrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fiir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Ubernimmt die
Zustellung und Aufbewahrung. Fiir den Ausschluss von Schadensersatzanspriichen des Kunden
gilt die Regelung der vorstehenden Sdtze 14.1. bis 14.4. entsprechend.

15. Haftung des Kunden fiir Schiaden

Der Kunde haftet er fir alle Schaden an Gebiude oder Inventar, die durch Veranstal-
tungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder
ihn selbst verursacht werden. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener
Sicherheiten (z. B. Versicherungen, Kautionen, Blrgschaften) verlangen.

16. Verjahrung

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjdhren kenntnisunabhangig in fiinf Jahren, wenn
sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen.
Diese Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in zehn Jahren, soweit gesetzlich
zuldssig. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

17. Datenschutz

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Das Hotel verarbeitet im Rahmen der Geschéftstatigkeit gewonnene Daten gemafB den
Bestimmungen der Datenschutzgesetze.

Der Kunde willigt darin ein, dass seine personenbezogenen Daten zur Erfillung des
Geschaftszweckes von dem Hotel erhoben, verarbeitet und genutzt werden.

Das Hotel gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Ausgenommen
hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur Vertragsabwicklung die Ubermittlung von Daten
erfordern. In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der tUbermittelten Daten jedoch auf das
erforderliche Minimum.

Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und
Loschung seiner gespeicherten Daten. Der Kunde kann jederzeit eine Loschung seiner Daten
erwirken. Er hat ferner das Recht, jederzeit Auskunft Gber den Stand seiner gespeicherten Daten
zu verlangen, per E-Mail an info@kloster-holzen.de. Sofern einer Loschung gesetzliche oder
vertragliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, werden die Daten gesperrt.

Die personlichen Daten des Kunden werden selbstverstindlich vertraulich behandelt,
insbesondere nicht zum Zwecke der Werbung oder Markt- und Meinungsforschung weiter-
gegeben.

18. Schlussbestimmungen, Gerichtsstand, anwendbares Recht

18.1.

Abweichenden AGBs des Kunden wird ausdriicklich widersprochen. Sie werden nur
Vertragsbestandteil, wenn sie fiir jeden Einzelvertrag schriftlich durch das Hotel bestatigt werden.
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HOTEL- GASTRONOMIE - TAGUNGEN

Erflllungs- und Zahlungsort ist der Standort des Hotels in Allmannshofen / Holzen.

AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmannischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner
die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels, Augsburg.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht
beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand 24.04.2026

Kloster Holzen Hotel GmbH, KlosterstraBe 1, 86695 Allmannshofen, Tel. +49 (0) 8273 9959 - 0, Fax. +49 (0) 8273 9959 - 1504

info@kloster-holzen.de, www.kloster-holzen.de
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